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1 概述
1.1 编写目的
在完成“大数据受众分析平台项目”的可行性研究和对用户需求进行全面调研的基础上，为了明确系统需求、安排项目规划与进度、确定合作厂商，并进行相关设备的采购和商务谈判，项目组在对需求进行全面综合的深入探讨和系统分析之后，撰写了“SMG大数据受众分析平台技术需求书”。
本文详细描述了项目背景、目标以及系统需求，为方案设计、技术选型、项目验收等提供依据。
1.2 项目背景
受众研究是大众传播研究的一个重要领域。在新传播时代，面对电视传媒日益激烈竞争的趋势，运用大数据等先进信息技术加强受众研究工作，已成为关系电视传媒生存发展、前途命运的一项重要基础工作。电视节目的成败，不仅仅决定于电视人素质水准的高低、电视手法的优劣，还必须依据受众研究的成果，立足于受众需求，重塑收视平台。只有关注受众心声、追踪受众脚步、透视受众心理、扣准受众脉搏、品析受众喜好、鉴识受众口味、探知不同受众对广播电视的不同需求期望值，才能打造出受众喜爱的节目，达到社会效益和经济效益的双赢。
SMG是国内最早提出向互联网企业转型战略口号的广播电视媒体集团。2013年，集团在国内率先建成了受众测试中心。随着测试项目的深入开展，中心需要引入先进的技术、丰富的采集手段，建立多维度的分析模型、深化应用研究，让视听产品的测试能够更精准、更有效。
现中心拟建设的大数据受众分析软件平台项目，将借助于生物感知、行为工程等先进技术成果，通过客观数据和主观反馈相结合的方式，构建更契合新传播时代节目测试工作要求的技术平台，从而适应新交互时代大众传播的新特征，树立业界新标杆。
1.3 项目目标
此次拟建设的大数据受众分析平台项目的总体目标有：

1. 建设测试现场使用的测试专用软件，支撑前端设备工作、采集受众主观反馈数据。
2. 建设受众表情分析软件，分析实时采集的受众表情状态。

3. 基于前期脑电采集的数据和成果，固化脑电分析模型和算法。

4. 建设用于数据管理和分析的专用软件，对测试的流程和人员进行管理、测试现场数据进行实时分析、测试数据进行后期分析和查看。
5. 对历史测试数据进行整合，使现有系统能够向前兼容现有数据。

6. 在平台的建设过程中，预留与相关系统的数据接口，为远期与周边相关系统流程和数据的纵向打通以及平台的横向扩展提供良好的系统基础。

2 设计原则
建设一个完整的、符合现在及将来业务发展需求的高标准的大数据受众分析平台，总体设计要求如下：
· 高性能——满足测试现场数据采集和后台实时分析的巨量数据实时响应的要求。
· 稳定性——系统运行稳定，完善的安全机制。
· 可靠性——核心设备运行期间平均无故障率99.995%。
· 先进性——系统设计选择主流、先进和开放的技术平台。
· 维护性——支持在线维护，维护操作简单。 

· 扩展性——建立和开发标准的接口，充分考虑未来业务增长，无论从功能上还是从物理上均支持未来扩容需求。 

3 需求分析
3.1 业务总体需求
1. 平台整体应符合现有SMG受众测试分析流程，如图3.1所示
2. 受众测试中心是进行受众测试工作的物理场所，平台中受众测试专用软件需能支撑在测试现场的各类前端设备正常的实时数据采集。
3. 针对多维度受众立体感知的要求，平台中受众表情分析软件和受众脑电分析软件须能对受众表情和脑电数据进行实时分析。
4. 面向节目分析需求，平台中数据分析和展现软件须能针对测试管理人员、数据分析人员和节目组按权限呈现不同的数据内容，满足不同对象各异的数据需求。
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图3.1 SMG受众测试分析流程
3.2 业务功能需求
3.2.1 受众测试软件
1. 受众测试软件需要为现场节目测试用的一系列前端设备采集受众数据提供基础性服务和支撑，目前软件须支撑的硬件包括拨盘硬件、面部识别设备、脑电采集设备等，并为未来前端数据采集设备的扩展，预留扩展方案。
2. 受众测试软件需为现场受众问卷的编辑和结果收集提供一个便捷、可行的解决方案。
3. 受众测试软件还应能满足测试管理人员进行测试人员管理、测试设备管理、设备与人员匹配、测试流程控制、测试影片播放等基本业务功能。
3.2.2 受众表情分析软件
1. 表情状态往往是反映节目好坏最直观、也是最有效的标准。平台受众表情分析软件需能实时分析多路摄像头捕捉的受众表情（同时不少于6个人），按保罗艾克曼(Paul Ekman)基本情绪模型的表情划分分类，并实时分析其中每一名受众的实时表情数据。
2. 在完成测试后，受众表情分析软件需基于个体的实时表情数据，对整个节目的观众表情数据进行整体性分析，并呈现相应结论。
3.2.3 受众脑电分析软件
1. 受众脑电分析软件需基于前期SMG的脑电研究成果，将现有脑电算法按需固化为系统算法。
2. 受众脑电分析软件需在完成测试后，对整个节目的受众脑电分析情况进行整体性分析，并呈现相应结论。
3.2.4 数据管理和分析软件
数据管理和分析软件按使用场景不同分为三个部分：
1. 现场数据分析子系统，需能于测试现场实时生成包含受众主观反馈、受众脑电反馈、受众表情反馈的实时数据结果，与节目实时画面一起为节目组提供实时的节目测试结果；测试结束后，需能将受众主观实时反馈、受众问卷反馈、受众脑电反馈和受众表情反馈一同快速生成节目整体测试结果。
2. 回看分析子系统，需能使节目组在非测试室环境中，自主将节目测试数据结果与节目视频一同播放回看，便于其结合节目进行深入的分析解读。
3. 数据呈现子系统，需能呈现出受众测试中心运行以来的各类历史数据，如至今测试人数汇总、累计测试节目时长汇总、累计测试节目数量、显示最新测试节目的内容；以及各节目分类的测试数据结果，如喜剧类节目的整体测试结果、歌唱类节目的整体测试结果等；还需提供每一个已完成测试节目的测试数据读取和呈现，包括受众主观实时反馈、受众问卷反馈、受众脑电反馈、受众表情反馈，以及收视率数据等。
所有呈现图表可以导出。
3.2.5 其他功能
1. 平台中各软件的模型和图表需能基于实际业务的开展情况，进行优化和升级。
2. 平台需对于历史测试数据的兼容提供合理的方案，确保最终平台最大可能的向前兼容，使过往数据可查。
3. 平台在人机交互方面，需在最大程度上减少和优化现有测试管理人员和节目组参与人员的工作量、缩短非必要流程时间、规避重复录入。

4 系统性能指标
大数据受众分析平台应具备较强的稳定性和较高的运行效率，主系统整体稳定性（正常运行时间/总运营时间）对整个系统的正常运转至关重要，要求服务器在每2000小时的故障次数不超过2次，终端设备年总体故障率不超过5%。

其他各子系统稳定性和运行效率指标如下：
1、受众测试软件

· 需能支撑前端150台不同设备3个小时的不间断并发上传。

2、受众表情分析软件
· 受众表情分析软件的表情识别准确度，需能通过现场真人的实际测试验证。
· 每一路视频信号需同时识别不少于4个不同人的实时面部表情。
· 表情识别延迟小于2秒。

3、脑电分析软件
· 脑电分析软件延迟小于2秒。

4、数据管理和分析软件
本平台为内部使用的业务平台，使用仅对相关领导及节目制片人开放，因此总用户数预计为100人。根据实际业务需要按5%的并发访问，系统需要同时满足5个并发访问。
在5个用户并发数据操作情况下：

· 用户登录后，至页面全部显示的时间小于5秒；

· 页面请求发生后，至页面全部显示的时间小于5秒；

· 数据统计检索请求发生后，至查询结果全部显示的时间小于10秒。
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